
Depositi cauzionali e garanzie 
Per il noleggio del veicolo è necessaria l’esibizione di una carta di credito nominativa (Visa, MasterCard, 
American Express), riportante sul fronte il nome e il cognome del Cliente.   

Il deposito cauzionale può essere effettuato esclusivamente su carta di credito finanziaria, sempre fisica e 
non virtuale (le carte virtuali non prevedono la funzione deposito, in quanto contactless vanno in addebito 
diretto).  

La carta deve avere una disponibilità sufficiente per coprire la franchigia del veicolo, eventuali addebiti extra 
o cauzioni richieste a titolo di garanzia del noleggio. La carta di credito deve dunque essere intestata alla
persona indicata come intestatario della prenotazione che sottoscriverà il contratto di noleggio.

Non sono invece accettate come garanzia carte Prepagate di alcun tipo, Debit Card, Revolving, Postepay, Visa 
Electron, V Pay, Pagobancomat, Viabuy, PayPal, carte con il logo “Electron” o la dicitura “Electron Use Only” 
e carte appartenenti al circuito “Cirrus/Maestro” e carte virtuali.  

La cauzione su carta di credito è una somma di denaro che viene bloccata a titolo di garanzia e serve 
a verificare la validità della carta di credito presentata. L’ammontare della cauzione varia in base alla 
categoria di veicolo noleggiato ed al tipo di copertura presente nel Contratto. 

Di seguito la tabella con le specifiche: 

Depositi senza 
coperture (CDW-TLW) 

Limited New/ 
 PSC 

Freedom/ 
All Inclusive Categoria/Segmento 

500 250 100 A-M-R-B-C-T Auto 
700 250 100 N-D-L-E-O-F-I–G-S-V Auto 

H 1500 J-Y 2500 700 250 H-J-Y Auto 
1000 500 Non applicabile Q-R-Z-S_TR Furgoni 
1000 500 Non applicabile PZ-ZP-FL Furgoni 

Flexyrental si impegna di conseguenza a restituire la somma per intero dopo essersi accertata delle 
buone condizioni del veicolo e del corretto assolvimento degli obblighi del conducente. Una volta che i 
nostri sistemi abbiano sbloccato la somma trattenuta a titolo di cauzione sarà piena facoltà del Cliente 
richiederne evidenza tramite email, scrivendo alla sede presso cui la vettura è stata consegnata. I nostri 
operatori invieranno ricevuta dell’avvenuto sblocco, tuttavia potrebbe accadere che la cifra sbloccata non 
risulti immediatamente disponibile a causa dei processi interbancari non dipendenti da Flexyrental. 
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